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Katram procesam, funkcijai vai darbibu
grupai ir nepieciesama:

PROCESA KONTROLE

PROCESA ISTENOSANA

PROCESA VEIKSANA

Seit var “novérot”
variacijas, atskiribas no
procesa specifikacijam
un/vai gaidam.

Drosibas parvaldibas sistémas
uz riska bazes veidotais modelis

Daram pareizas
lietas

Fér}’mw{lt
Variacijas
atskiribas

Piel égat

Procesa istenosana

m;amécit m}m”kat argmvizét

Daram lietas
pareizi
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... Cilvekfaktori un organizacijas faktori
i drosSibas parvaldibas sistémas

* lzveido konceptu un metodes, lai identificetu atskiribu starp
uzdevumu un realizaciju

r izdarijusi, piedzivojusi
vai zinojusi par to




Cilvekfaktori VS cilvéka kluda
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* Cilvekfaktors # cilveka kluda

* Cilveka kltida ir neapzinata cilveka darbiba vai lemums, kam
var but tadas sekas ka nelaimes gadijums vai negadijums darba
vieta. Vienkarsak sakot, tas attiecas uz visiem gadijumiem, kad
planota darbiba nesasniedz planoto rezultatu.

* Cilvékfaktori izskaidro, kapéc tika pielauta kluda, cilvekfaktori ir
kladu rasanas iemesls

* Merkis ir optimizét cilvéeka veiktsp€ju un samazinat cilvéeku
kludas risku. Tapéc ir japievers uzmaniba tiem cilvékfaktoriem,
kas ir saistiti ar cilvéka veselibu un satiksmes drosibu
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“7 Cilvekfaktori VS cilvéka kluda
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Cilvekfaktors Cilveka kluda
e Apstaklis * Fakts
* Ceélonis * Notikums

Jo lielaks negativu cilvéekfaktoru skaits un so faktoru ietekme
sistema (kada procesa, kada grupa, kada darbibu kopuma), jo
lielaka ir cilveka kladas varbatiba!

Cilveka kludas varbutiba

Negativo cilvékfaktoru skaits sistema
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person
team

I

situation

}

organisation

!

culture

Cilvekfaktori, cilveku kltdas un

drosiba

Probléma, ja negadijuma
izmeklesana fokuséjas uz
cilvéka kludam — tiek zaudéts
KAPEC koncepts (5 kapéc
jautajumi, lai noskaidrotu
notikuma patieso céloni)

Negadijumu izmeklésanas
merkis — nevis «kurs nepareizi
rikojas», bet «kas notika
nepareizi, kas neizdevas».

Slikta sistéma vienmér parspés
labu cilveku



Negadijumu modeli

* Nejausie negadijumi

* Cilvéku kludas negadijumi (1920.-1930.gg)

« Kritusais domino (1930.-1940.gg) \ A A d@
| \l\\@&\u |@A-jm,@);/
* Sveices siera modelis (1980.gg) Vi
?\' .T
* Negadijumi ka sistemas kluda, jeb sistémiskais =
modelis (2000.gg) e oo e | o

* Negadijums ka organizatoriskais trukums



Vispariga pieeja negadijumu
N izme kl e § anai

1. Noskaidrot visus notikumus (faktus), kuriem ar
negadijumu ir célonsakariba

2. Aprakstit negadijuma gaitu (vesturi), sasaistot visus
notikumus

Noskaidrot visus apstaklus, kuri ir novedusi pie
notikumiem (faktiem), ieskaitot ari notikumus (faktus),
kuri ir izraisijusi Sos apstaklus

Identificét detalas, atbildes un kontroles mehanismus,
kuriem bija nozime negadijuma attistiba

Identificét, kura punkta (punktos) negadijumu varéja
novérst un analizét vai to nevar pasniegt ka visparigo

praksi.

lzdarit secinajumus un piedavat uzlabojumus
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1. kritiska veiksana: identificét funkciju vai
darbibu, kuras paradijusi kritisko atSkirtbu
no ieceréta (nevélamais notikums).

2. paredzéta veiksana: atlasitajai
funkcijai/darbibai identificét paredzamo
veiksanu, ka noteikts un/vai noradits (ka

parpaudit vajadzéja bat)

3. veiksanas atskiribas avots(-i): identificét
~ faktoru(-s), kas var izskaidrot veikSanas
1 kritisko atSkirtbu (kapéc St atskiriba

Pielé otd paradijas)
d‘ 4. atskiribas uzraudziba: noskaidrot, vai

atbildigie identifice, uzrauga un zino par
kritisko atskirtbu (kontroles mehanismi)

Istenosana

Apmacit aprikot organizet 5. madcisanas spéjas: noskaidrot, vai atbildigie
macas no zinotas (kritiskas) atskiribas
(drosibas rekomendacijas ir ieviestas)

11



Cilvekfaktoru un organizatorisko

faktoru modelis
/7~ SITUACUA DINAMIKA /" PERSONALS
DINAMIKA DINAMIKA
* Spiediens * Nodomi
\'& * Sarezgitiba * Uzmaniba
6 * Monotonija (vienveidiba) * Nogurums
OQ * Darba ritms * Stress

. .> - —. . . =w - /

&-Apkartejawde // SOCIALL \&°Apzmasanas

MUIEDARBIBAS
Komunikacijas

siruacua [T T personass
Uzticiba
Pastiprinasana

= \ iesaistisanas a
( SITUACIA STATIKA /) (" PERSONALS

« Konstrukcija/plans . STATIKA

* Instrukcijas . Pleredz.e

* Komunikacijas lidzek|i . PerSPTIIS_I_(S

* Aprikojums * Motivacija
! Konteksts * Kompetence

% \_ * Lémumu pienem3apa

Avots: ERA majas lapa e-learning
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DINAMIKA

* Spiediens
 SareZgitiba
* Monotonija {vienv4
* Darba ritms
* Apkartéja vide

Komunikacij
* Attiecibas
Uzticiba
Pastiprinasa
iesaistiSanas

SITUACIJA

* Instrukcijas
* Komunikacijas lidze

* Aprikojums
STATIKA

* Konteksts

HOF 5X5 Faktori «Personals

dlnamlka» 1/2

* Nodomi
*Uzmaniba
*Nogurums
*Stress
°Apziné§ané§/

PERSONAL

* Pieredze

* Personisks

* Motivacija

¢ Kompetence]

\ e LEmumu pigjem§ana

Paga/du vai loti neilgas situdcijas pazimes, kas var
ietekmét individus un komandas vai situdcijas gaitu.

e Nodomi: attiecas uz cilveka nodomiem, kas
konkrétaja situacija motive vinu pienemt |Emumu un
rikoties ta, ka vins to izdarija. Faktors attiecas uz trim
aspektiem:

nodoms darbibu laika (pieméram, ko més gribéjam

dartt, sasniegt, kadam nolukam, ar kadu meérki);

argumentacija situacija (pieméram, atkariba no ta, ko
persona(-as) bija iedomajusies situaciju);

novirzes veida iedalijums kategorijas (pieméram,

brivpratiga - piespiedu karta, kludas veids, parkapuma

veids).

 Uzmaniba: attiecas uz vismaz diviem aspektiem, kas
rada apstaklus koncentracijai:

aréjais aspekts, kas attiecas uz dazadiem uzdevumiem,

kas ietekmé uzmanibas spéju, jo tie liek So spéju sadalit

un tadejadi samazinat;

ieksejais aspekts, kas attiecas uz koncentracijas

psihologiskajiem vai personiskajiem aspektiem, jo tie

var vairak vai mazak palidzet atskirt, kas taja bridtir
vissvarigakais, lai koncentrétos.

13



SITUACIJA
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DINAMIKA

* Spiediens
 SareZgitiba
* Monotonija {vienv4
* Darba ritms
* Apkartéja vide

*  Komunikacij
Attiecibas
Uzticiba
Pastiprinasa
iesaistiSanas

» Konstrukcija
* Instrukcijas
* Komunikacijas lidze

* Aprikojums
STATIKA

* Konteksts

* Nodomi
*Uzmaniba
*Nogurums
*Stress
°Apziné§ané§/

PERSONAL

* Pieredze

* Personisks
* Motivacija

¢ Kompetence]

\ e LEmumu pigjem§ana

HOF 5X5 Faktori «Personals
dlnamiké» 2/2

Nogurums: attiecas uz nogurumu, kas saistits ar miegu
(kvalitates, kvantitates zina), 1slaicigs stavoklis, kas var izraisit
atskiribu, t.i., novirzi, klddu vai parkapumu, pieméram,
neatbildétas informacijas, nepietiekamas analizes vai
neveiksmigas darbibas dél.

Stress: Tas ietver specifiskas emocijas, ka ari citus
psihosocialus vai situacijas faktorus. Loti izplatita stresa
situacija, kad darbinieki (individi, grupas) uzskata, ka pastav
nelidzsvarotiba starp to, kas no viniem tiek prasits
profesionali, un resursiem, kas viniem ir, lai to izdaritu (laiks,
instrukcijas, kompetences, riki,...).

Apzinasands: attiecas gan uz situacijas izpratni, gan uz sevis
apzinasanos. Tas aptver tris aspektus, kas lauj darbiniekam
izprast situaciju un tadejadi balstit uz to savus lemumus:

— pasapzina, iepriekséjie lemumi un riciba, ka ari jau piedzivotas
sekas (pieredze);

— situacijas un risku apzinasanas un to izpratne;

— atteéls, kas veidojas no realas situacijas, pamatojoties uz ieguto
informaciju. Sim faktoram butu janorada, ko attiecigie
darbinieki spéj uztvert no pieejamas informacijas, vinu izpratne
par informaciju un to, ka to apstradat, un vinu relativi viegla
spé€ja zinat, ka pienemt [emumu un rikoties, lai sasniegtu
vélamas sekas tiesi taja bridi, kad viniem tas ir jadara.

14



i HOF 5X5 Faktori «Personals
o gt statikay 1 / g,

Attiecigo personu un komandu ilgstosas ipasibas
vai atkartojami elementi, kas var ietekmét
+ Nodomi situacijas gaitu vai citus iesaistitos darbiniekus.

* Uzmaniba

; Nogurums * Pieredze: Sis faktors attiecas gan uz darba

+ Apzinganas parzinasanas limeni, gan uz individualo
pieredzi un karjeras celu, kas saistits ar

aktivitatem un darba apstakliem.

N Personisks: attiecas uz darbinieka
psihologiskajam un fiziologiskajam Tpasibam,
Pieredze tostarp veselibu. Tas ietver psihologisku
 Personisks attieksmi, kas ietekmé uzvedibu darba,
- Motivacija piemeéram, pasapzinu, parliecibu par citiem,
« Kompetence atvertibu pieredzei, apzinigumu,
Lemumu pienegnsana ekstraversiju, patikamibu, emocionalo
stabilitati. Veselibas kritériji var but saistiti
ari ar novecosanos, fiziologiskajam
vajadzibam vai 1pasibam utt. Tas ietver arl
vajadzigas periodiskas parbaudes un
uzraudzibu. 15

DINAMIKA

* Spiediens
 SareZgitiba
* Monotonija {vienv4
* Darba ritms
* Apkartéja vide

*  Komunikacijals
* Attiecibas
* Uzticiba

* Pastiprinasang
* jesaistiSanas

SITUACIJA

* Konstrukcija/plans
* Instrukcijas
* Komunikacijas lidze
* Aprikojums
* Konteksts




HOF 5X5 Faktori «Personals
statika» 2/2

* Motivacija: attiecas uz attieciga darbinieka

apnemsanos un atbilstibu uznémuma meérkiem, ta
. Nodomi veértibam un prioritatém, ka ari uz ta organizaciju,
* Uzmarniba galvenajiem noteikumiem un to, ka tas parvalda

* Nogurums

. Stress riskus un butiskas izmainas

e * Kompetence: attiecas uz labu atbilstibu starp
i attiecigo personalu un lomu, darbibu un
pienakumu prasibam (ar pietiekamu ne vienmer
\ pietiek) attieciba uz visam kvalifikacijam un

DINAMIKA

* Spiediens
 SareZgitiba
* Monotonija {vienv4
* Darba ritms
* Apkartéja vide

Komunikacijas
* Attiecibas
Uzticiba

Pastiprinasana
iesaistiSanas

SITUACIJA

kompetencém (zinasanas, apmaciba, prasmes,
tostarp netehniskas prasmes...), tostarp
e b fdze *Pieredze nepiecie§amajam periodiskajam parbaudém un
; Aprikojums * Personisks uzraudzibu.
*Motivacija * Léemumu pienemsana: Faktors "lémumu
*Kompetence pienemsana" attiecas uz sp€ju pienemt [emumus,

*Lemumu pie@méana pamatojoties uz informaciju, to interpretaciju,
kontekstu un to, kas ir lemumu pienéméjs
konkrétaja situacija (pieméram, radoSums,
atjautiba, spéja interpretét situacijas, atminas
procesu kvalitate, tendence vairak vai mazak

ievérot proceduras, tendence kalpot citiem utt.).
16




HOF 5X5 Faktori «Situacija
dinamika» 1/2

Personu un komandu pagaidu vai |oti islaicigas
ipasibas, kas var ietekmeét situdcijas gaitu vai

+ Nodomi citus iesaistitos darbiniekus.

* Uzmaniba

* Nogurums * Spiediens: Faktors Spiediens péta divus aspektus:

* Stress
* ApzinaSanas — spiedienu, ko rada nenoteiktiba, izmainas un
sasniedzamie rezultati,

— spiedienu, kas saistits ar laiku, kas pieejams, lai
analizétu, paredzétu, koordinétu, izlemtu, rikotos vai
reagétu, parbauditu.

e Sarezgitiba: Sis faktors péta situacijas sarezgitibu
- Motivacija ar diviem aspektiem:
e enehgans — sareZgitiba, kura saistita ar informacijas neskaidribu,

tas laiku, mijiedarbojosam darbibam un
dalibniekiem, un to dinamisko attistibu.
— Sarezgitiba, kura saistita ar autonomiju situacijas

kontrole, IEmumu pienemsana, darbibu veiksana, to
atgusana un kavésanas pirms to sekam.

-

* Spiediens

* Sarezgitiba
* Monotonija (vie
* Darba ritms
\ * Apkartéja vj

*  Komunikacijals
* Attiecibas
* Uzticiba

* Pastiprinasang
* jesaistiSanas

* Pieredze
* Personisks

* Instrukcijas
* Komunikacijas lidze
* Aprikojums
* Konteksts

17



HOF 5X5 Faktori «Situacija
dinamika» 2/2

*  Monotonija: attiecas uz diviem aspektiem
— garlaiciba par situacijas atkartosanos (rutinas);
— ieradums rikoties vai domat noteikta veida (mehaniskak,

-

* Spiediens
* Sarezgitiba

* Nodomi

 Monotonija (vie . Ezzjr'jj':fs automatiskak).
* Darba ritms " Stress |zaicindjumes ir cilvékiem Tstaja laika izk|Gt no liela méra

* Apzinasanas

dominéjosas darba logikas un rikoties citadi, tada veida, kas

\°Apkértéja Vi
vairs ne vienmer ir labi kontroléts, un nemot véra elementus,

Komunikacijag e N _ . e — 1. = ..
Attiecibas kas noteikti ir retaki vai pat parsteidzosi, slaicigi neatklati
Uzticiba

(garlaicibas dé] domas var novirzities no Sobrid notiekosas
situacijas), vai ari dazus mirklus nav saprotams.

* Darba ritms: "Darba ritma" faktors aptver faktiski

Pastiprinasana
iesaistiSanas

* Pieredze

. ¢ Personisks - - . . .- -
* Instrukcijas | - Motivacija nostradatas stundas vai periodus divas dalas:
* Komunikacijds lidze « Kompetence '

— fizisko un intelektualo slodzu sadalijums darba perioda (slodzu
sadale darba laika);

— faktisko darba periodu seciba ar sakumu un beigam, faktiskie
partraukumi (darba un atpltas reZzims pats par sevi)

* Apkartéja vide: Faktors "Vide" péta darba vietas fiziskas
Ipasibas, kuras var ietekmét darbinieka fizisko, intelektualo un
emocionalo stavokli, tostarp kognitivas un socialas aktivitates
kopuma. Tas attiecas, pieméram, uz redzamibu, troksni,
vibracijam, pieejamibu, darba pozu, statiskam un dinamiskam
slodzém, veicamajiem attalumiem un mainigiem laika
apstakliem; ka tie mijiedarbojas ar dzelzcela darbibu. 18

* Aprikojums

* Lémumu pienephsana
* Konteksts pier
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DINAMIKA

* Nodomi

* Spiediens i
* Sarezgitiba * Uzmaniba
* Monotonija (vignveidibl * Nogurums

* Stress
* Apzinasanas

PERSONAL

* Darba ritms
* Apkartéja vi

*  Komunikacijals
* Attiecibas
* Uzticiba

Pastiprinasana

iesaistiSanas

* Pieredze
* Personisks
* Motivacija
* Kompetence
* LEmumu pienephsana

* Konstrukcija/
* Instrukcijas

* Aprikojums
* Konteksts

HOF 5X5 Faktori «Situacija

statika» 1/2

Situdcijas ilgstosas ipasibas vai atkartojamie elementi,
kas var ietekmeét individus un komandas vai situdacijas
gaitu.

Konstrukcija: Faktors «Dizains" attiecas uz to, ka tiek
izveidota sistéma (darba vieta, masina, pults,..) un ka to
lieto cilveks. ST pieeja orientéta uz galalletotaju kad
definéjot uzdevumus (pieméram, darba slodze,
autonomija un svarigums/nozime), tiek nemtas véra
proceduras, automatizacijas [irmenis un cilvéks-masina
mijiedarbiba.

Instrukcijas: Sis faktors péta noradijumus, rikojumus,
noteikumus, procediras un instrukcijas, kas izstradatas
uzdevuma standartizétai izpildei (plasa nozimé). Tas ietver
ne tikai to esamibu (vai neesameu) bet ar1 to kvalitati, lai
darbu varétu veikt pareizi, vienlaikus kontrol€jot saistitos
riskus. Sis faktors ietver ari mijiedarbibu ar citiem
procesiem vai darbiniekiem.

Komunikacijas lidzekli: Sis faktors attiecas gan uz
komunikacijas standartiem un protokoliem, gan uz
tehniskajiem l[idzekliem un rikiem un to ietekmi uz
attiecigiem darbiniekiem un komandam.

19
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* Spiediens
* Sarezgitiba

* Darba ritms
* Apkartéja vi

* Konstrukcija/
* Instrukcijas

* Aprikojums
\° Konteksts

DINAMIKA

* Monotonija (vignveidibg

Komunikacijas
* Attiecibas

Uzticiba

* Pastiprinasang

iesaistiSanas

* Nodomi
* Uzmaniba

* Nogurums
* Stress

* Apzinasanas

* Pieredze
* Personisks
* Motivacija
* Kompetence
* LEmumu pienephsana

HOF 5X5 Faktori «Situacija

PERSONAL

statika» 2/2

Aprikojums: Instrumenti un aprikojums batu
jaizmanto un jauztur, lai atbalstitu cilveka _
veiktspéju un izvairitos no cilvéka kludam. Sis
faktors liek parbaudit planoSanu, pieejamibu, labu
darba kartibu un uzturésanu, planoto uzdevumu
veikSanai izmantojamo instrumentu piemérotibu
un faktiskas darbibas konkrétaja situacija. Tas ietver
ari to iekartu un ieriCu parbaudi, kas ir pieejamas
attiecigajam personalam pirms un péc darba
veiksanas. So faktoru var attiecinat ari uz darba
apgéerbu un apaviem.

Konteksts: Saja faktora ir nemta véra ietekme,
kada socialajam un institucionalajam kontekstam
var but uz attiecigo personalu (personalu un
vaditajiem) un vinu darba situacijam (tostarp uz
projektiem). Ta varétu but nozares reguléjuma
(valsts, ES), ekonomikas, politikas, plassazinas
[idzeklu vai sabiedrisko pasakumu ietekme
(sabotaza, terorisms, socialais klimats, drosibas
klimats, veselibas krize...).

20
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Spledlens

Sare

Q
smuicia 7

—

* Kon

HOF 5X5 Faktori «Sociali-
mijiedarbibas» 1/2

* Nodomi
» _Uzmaniba

|

e jesaistiSanas

urums
S
hasanas

Komunikacijas
Attiecibas
Uzticiba
Pastiprinasana

e )

redze

Instrukcijas

* Komunikacijas|lidz
* Aprikojums
* Konteksts

* Personisks
* Motivacija
* Kompetence

STATIKA

* LEmumu pienems

Attiecibu faktori starp iesaistitajiem
darbiniekiem vai vairakam iesaistitajam

personala grupam (t.sk. hierarhijas limeni), kas
var ietekmet situdacijas gaitu vai ietekmeéet pasus
cilvékus vinu reakcijas, attieksmé, parlieciba un

uztvere.

’ * Komunikacijas: Faktors "Komunikacijas"

parbauda komunikacijas zinojumu un saturu, veidu,
kada sarunu biedri saprot viens otru un koordiné
(starp darbiniekiem komanda, starp komandam, ar
tieSo vaditaju utt.).

Attiecibas: Faktors "Attiecibas" attiecas uz varas
cinu parvaldibu, kas raksturigi jebkuram socialam
attiecibam starp cilvékiem, kuri ir organizeti mazas
vai lielakas grupas, jo 1pasi par tadiem jautajumiem
ka resursu koplietoSana, mérku sasniegSana,
paaugstinasanas vai karjeras vadibas konteksts,
attiecibas ar saviem lideriem, ka ar1 ar
lidzstradniekiem (ja tadi ir) utt.
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HOF 5X5 Faktori «Sociali-

mijiedarbibas» 2/2

o
* Spiediens I * Nodomi
» _Uzmaniba

Valsts dzelzcela
tehniska inspekcija

Uzticiba: Faktors "Uzticiba" parbauda
(abpusejas) uzticibas limeni, ar kadu
attiecigie darbinieki (individi vai grupas)

* Sarezgps- . . - ee -
v s var palauties uz informaciju, vadibu,
. omunikacijas | kolegiem, tehniskiem lidzekliem veikt
m; . Attiecibas ’_ savus uzdevumus un uznemties atbildibu
o PERSONAL . e =
. gzt'tf_:'b? N * Pastiprinasana: Faktors
( astiprinasana "pastiprinasana" attiecas uz jebko, kas

\hllesamfﬁanés
Kon . redze

* Instrukcijas

* Komunikacijas|lidz
* Aprikojums

* Konteksts

STATIKA

* Personisks
* Motivacija
* Kompetence
* LEmumu pienems

stimulé (pozitivi vai negativi) profesionalo
praksi, jo 1pasi attieciba uz drosibu.

lesaistisands: Faktors "iesaistianas"
péta darbinieku apspriesanos, lidzdalibu,
uzklausiSanu un iespéju nodrosinasanu,
izmantojot, pieméram, projektus,
konkrétas darbibas, ikdienas darbu un
zinoSanu, ka ari lemumu pienemsanas

rocesus.
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o Piemérs HOF 5X5 modela
izmantosanai

Negadijums: 2024.gada 29.junija plkst.06:34 Zemitanu stacija notika elektrovilciena
Nr.6106M nosutiSana no Zemitanu stacijas (p.p. Brasa) uz nepara celu posma
Sarkandaugava - Zemitani pa parmiju saietu 205 / 207, kurs nav aprikots ar kontakttiklu un
elektrovilciena 16Ev-0007 stravas nonémeéja bojajums.
Dalibnieki:

— Zemitanu stacijas deZurante

— Rigas mezgla vilcienu dispecers

— Elektrovilciena Nr.6102M un Nr.6106M masinisti
Notikumu kede pirms negadijuma:

— Plkst.4:56 pazuda elektriba: kontakttikla para celam nav, nepara celam — telefonsakari.

— Elektrovilciens Nr.6102M (no Rigas Pasazieru pa nepareizo un no Zemitaniem pa pareizo celu)
pienaca Sarkandaugavas stacija (plkst.5:48) un apstajas (plkst.6:04) aiznemot paru celu.

—  Plkst.5:55 problemas ar elektribu atrisinajas

— Plkst.6:18 dispecera un stacijas dezurantes |emums «apbraukt» stavoso Elektrovilcienu Nr.6102M
kladaini ieklaujot marsruta neelektrificeto parmiju saietu

— Plkst.6:22 elektrovilciens Nr.6106M izbrauca no Riga Pasazieru stacijas, plkst. 6:31 no Zemitanu
stacijas un plkst.6:34 bija sasniedzis neelektrificéto saietu, kur notika stravas nonéméja bojajums.

Cilveki, kuri kludijas:
— Stacijas deZurante (aizmirsa, ka parmiju saiets 205/207 nav elektrificéts)
— Vilcienu dispecers (aizmirsa vai nezinaja, ka parmiju saiets 205/207 nav elektrificéts)
— Elektrovilciena Nr.6106M masinists (nesekoja Iidzi kontakttiklam)




B Piemers HOF 5X5 modela

L | R
pe >

i Zzmahnto g ana i

Stacijas dezurante

Personals Personals Situacija Situacija Sociali -
GIGEINIE statika dinamika statika mijiedarbibas

Nodomi Pieredze -- Komunikacijas

_ Personisks Instrukcuas Attiecibas

Motivacija Monotonija Komunikacijas
(vienveidiba) lidzekli

Kompetence _ Aprikojums Pastiprinasana

Lémumu Apkarteja vide  Konteksts lesaistiSanas
pienemsana
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Zemitani pults.jpg
Zemitani pults 1.jpg

B Piemérs HOF 5X5 modela

e

i Zzmahnto g ana i

Vilcienu dispecers

Personals Personals Situacija Situacija Sociali -
dinamika statika dinamika statika mijiedarbibas

Nodomi Pieredze

Konstrukcija/ Komunikacijas
plans
Uzmaniba Personisks _ Instrukcijas Attiecibas
Motivacija Monotonija Komunikacijas
(vienveidiba) lidzekli

_ Kompetence _ Aprikojums Pastiprinasana

LEmumu Apkartéja vide Konteksts lesaistiSanas
pienemsana
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B Piemers HOF 5X5 modela

XN

o[
QY
==

i Zzmahnto g ana i

Elektrovilciena Nr.6106M masinists

Personals Personals Situacija Situacija Sociali -
dinamika statika dinamika statika mijiedarbibas
Nodomi Pieredze - Konstrukcija/ Komunikacijas
plans

_ Personisks Sarezgitiba Instrukcijas Attiecibas

Nogurums Motivacija Monotonija Komunikacijas
(vienveidiba) lidzekli
_ Kompetence Darba ritms Aprikojums Pastiprinasana

Apzinasanas LeEmumu Apkarteja vide  Konteksts lesaistiSanas
pienemsana
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““ No negadijumiem gita maciba

Valsts dzelzcela
tehniska inspekcija

1. kritiska veik$ana: identificet funkciju vai
darbibu, kuras paradijusi kritisko atskiribu
no iecereta (nevelamais notikums).

2. paredzéta veiksana: atlasitajai
funkcijai/darbibai identificét paredzamo
veiksanu, ka noteikts un/vai noradits (ka

}’éfﬁmﬂf vajadzeja but) 6
3. veiksanas atskiribas avots(-i): identificet ? S\I\
~ faktoru(-s), kas var izskaidrot veiksanas “O
| kritisko atskiribu (kapec si atskiriba
pielagot) paradijas)
: 4. atskiribas uzraudziba: noskaidrot, vai
atbildigie identifice, uzrauga un zino par
kritisko atskiribu (kontroles mehanismi)
Apmactt Aaprikot oraAnizet 5. mdcisands spéjas: noskaidrot, vai atbildigie
' ) ’ macas no zinotas (kritiskas) atskiribas
(drosibas rekomendacijas ir ieviestas)

istenosana

Nakamais solis — noteikt kontroles
mehanismus identificétajam problémam
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Valsts dzelzcela
tehniska inspekcija

Paldies par uzmanibul!
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