Valsts dzelzcela
tehniska inspekcija

Klientu apkalpoSanas standarts

1. Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas Klientu apkalposanas standarts sniedz informaciju par
Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas klientu apkalpoSanas vértibam un principiem, pakalpojumu
pieprasiSanas un sanemsanas veidiem un sazinas iesp&jam.

2. Klientu apkalpoSanas vértibas ir:

2.1. profesionalitate — uztic€to jomu parzinasana,

2.2. atbildiba un taisnigums - atbildiba par savu darbu un sniegto pakalpojumu, vienlidziga un
taisniga attieksme pret katru klientu;

2.3. pieejamiba - iesp€ja izveleties sev &rtako pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsanas
veidu;

2.4. nepartraukta pilnveidoSanas, ieverojot labas parvaldibas principus;

2.5. drosiba - informacijas drosiba un aizsardziba.

3. Klientam ir tiestbas sagaidit, ka Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas nodarbinatie:

3.1. ir kompetenti un zinosi;

3.2. vienmér rikojas un pienem lémumus tikai savas kompetences ietvaros;

3.3. ievero normativajos aktos noteiktas prasibas;

3.4. pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma informé par iemesliem un pamato tos ar
normativo aktu prasibam;

3.5. vienlidz atri, kvalitativi un laipni apkalpo valsts valoda, un ja ir iesp&jams arf cita valoda,
neskatoties uz klienta tautibu, dzimumu, rasi, adas krasu un citam atSkirigam pazimém;

3.6. neizpauz konfidencialu informaciju, iznemot normativajos aktos noteiktajos gadijumos;

3.7. nepieprasa un nepienem materialas pateicibas, viesmilibas piedavajumus vai citus
labumus par sniegto pakalpojumu.

4. Lai sadarbiba biitu veiksmiga, lidzam klientu:

4.1. iepazities ar Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas timekla vietné publicéto informaciju
par Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas pakalpojumiem un to pieprasiSanas un sanemsanas
nosacijumiem,;

4.2. ieverot sabiedriba visparpienemtas uzvedibas normas;

4.3. izturgties ar cienu pret Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas nodarbinatajiem,

4.4. informét, ja nepiecieSama papildu palidziba klientam ar Ipasam vajadzibam,;

4.5. ierasties norunataja laika;

4.6. noradit savu kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas gadijuma Valsts
dzelzcela tehniskas inspekcija varétu sazinaties;
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4.7. uzradit personu apliecinoSu dokumentu, ja tas ir nepiecieSams pakalpojuma sanemsanai.

5. Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas pakalpojumus var pieprasit:

5.1. Kklatiené klientu — Riepnieku iela 2, Riga pirmdienas, otrdienas, treSdienas un
ceturtdienas no plkst.8:30 lidz plst.16:00 un piektdienas no plkst.08:30 lidz plkst.:14:00;

5.2. izmantojot Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas timek]vietni
https://www.vdzti.gov.Iv/Iv

5.3. pa elektronisko pastu, siitot ar drosu elektronisko parakstu parakstitu dokumentu uz
adresi pasts@vdzti,gov.lv;

5.4. izmantojot portalu www.latvija.lv;

5.5. pa pastu.

Pakalpojumus, atkariba no ta pakalpojuma veida, var sanemt klatien€, pa pastu vai elektroniski.

6. Klienta sazinas iesp€jas ar Valsts dzelzcela tehnisko inspekciju ir:

6.1. sazinoties pa talruni 67234335;

6.2. klatieng;

6.3. izmatojot e-pastu pasts@vdzti.gov.lv;

6.4. izmantojot e-adresi - https://latvija.lv/eaddress/reg

6.5. izmantojot pasta pakalpojumus un rakstot Valsts dzelzcela tehniskajai inspekcijai
Riepnieku iela 2, Riga, LV-1050;

6.6. iesniedzot iesniegumu publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv;

6.7. iesniedzot iesniegumu vienota drosibas sertifikata sanemsanai vai ritekla laiSanai tirga
Eiropas Savienibas Dzelzcelu agentiiras kontaktpunkta;

7. Klientu atsauksmes par pakalpojuma vai apkalpoSanas kvalitati
7.1.  pakalpojumu pilnveidosanai un kvalitativai apkalpoSanai mums ir biitisks klientu
viedoklis, tad€] Valsts dzelzcela tehniskas inspekcija biis pateiciga, ja klients:
7.1.1. piedalisies klientu aptaujas un novertes pakalpojumu kvalitati;
7.1.2. izteiks savu viedokli mutiski vai rakstveida, ja sniegto pakalpojumu kvalitate ir
uzslavéjama vai neapmierinosa.
7.2.  klientam vienmgr ir iesp&ja tikties ar vado$a personala parstavi, ja tas nepiecieSams,
ieprieks vienojoties par tikSanas laiku.
Valsts dzelzcela tehniskas inspekcija izskatis klientu rakstiskas vai mutiskas siidzibas un iespg&jami
1sa laika sniegs atbildi.

Informacija par klientu apkalpoSanas laiku izmainam tiek publicéta Valsts dzelzcela tehniskas
inspekcijas interneta vietné https://www.vdzti.gov.lv/lv Sadala Aktualitates
https://www.vdzti.gov.Iv/Iv/jaunumi un ta ir ari izvietota Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas
telpas.

Klientu un darbinieku drosibai klientu apkalpoSanas telpas tiek veikta videonovérosana.

Kwvalitates kontroles nodroSinasanai sarunas tiek ierakstitas.
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